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RIZENI A ORGANIZOVANI,
DEFINOVANI ODPOVEDNOSTI

A PRAVOMOCI

V nasem podniku bylo potfeba vykonat dulezitou
praci a kazdy si byl jisty, Ze ji nékdo udéla. Mohl
ji udélat kdokoli, ale neudélal ji nikdo. Nékoho to
namichlo, protoZe to byla prace kazdého. Kazdy
si myslel, Ze by ji kdokoli udélat mohl, ale nikoho
nenapadlo, Ze se na ni kazdy vykasle. Dopadlo to
tak, Ze kazdy vinil nékoho, Ze neudélal néco, co
mohl udélat kdokoli.

Touto cestou prosim radéji ne!

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 2
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JAKE JSOU ZAKLADNI PILIRE
USPESNEHO PODNIKANI?

CO POTREBUJE KAZDA ORGANIZACE,
ABY BYLA USPESNA?

TRI PILIRE USPESNE FIRMY
-
_— - T
_— \\\
USPESNA FIRMA T
1T i & 1
SPRAVNE )
»RIZENI KVALIFIKO\{ANY KONKUREN,CE
ORGANIZACE PERSONAL SCHQPNE
) SLUZBY
ODPOVEDNOSTI
PRAVQMOCI ZNALOSTI VASE
JASNA ORG. A DOVEDNOSTI LJKNOW-HOW*
STRUKTURA

11.05.2019



VSE ZAVISi NA KVALITE
POSKYTOVANYCH PRODUKTU
NEBO SLUZEB.

A CO TO JE VUBEC KVALITA?

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC

KVALITA
STUPEN SPLNENi POZADAVKU INHERENTNiMI ZNAKY

Kvalitni Klient
Sluzba nebo produkt

Zaméstnanec

,Optimalni“ cena

Poskytnuti sluzby —> Majitel
Ve spravny céas
Spravné osobé

Na spravném misté

Dodavatel

Zabezpeceni nasledné
péce

Stat / Region

l— MERENi SPOKOJENOSTI

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC
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A CO POTREBUJETE K TOMU,
ABY TO VSE FUNGOVALO?

Aby to vse fungovalo, potrebujete:

Spravné zaméreni na
zakazniky

Dobré fizeni

AngazZované pracovnice
Jednoznaéné urcéena
pravidla pro opakovatelné
standardizované rizeni
Trvalé zlepSovani svych
pracovnich postupu
Rozhodovani na zakladé
faktd a ne predpokladu
Spravné rizené vztahy
uvniti organizace i smérem
k pacientum nebo klientum

Zasady managementu
kvality dle ISO 9001:2015

7 zasad managementu

. Zaméreni na zakaznika

. Vedeni (leadership)

. Angazovanost lidi

. Procesni pristup

. ZlepsSovani

. Rozhodovani zalozené na
faktech

. Management vztah

OGP OWON=-

ﬂ

VSe jako v poZadavcich standardu pro rizeni kvality!
Ona norma neni zase tak hloupa. Dobry sluha, ale zly pan!

11.05.2019
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STANOVENi RAMCE PROCESU — POPIS PROCESU
MAPOVANi PROCESU (OD VYSTUPU NEBO OD VSTUPU?)

NEZAPOMENTE!
DO

ROCES RiDi
UNKCE)

omoci CEHO
PRAVIDLA)

DO
'ARTICIPUJE

AKE MAM
DROJE

AKA HROZI
IZIKA

OLIK (CO)

MNOZSTVi

Rizeni procesu nam umoziuje standardizovat

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 10
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ZAKLADEM JE VYUZITI

,»P-D-C-A.
O CO SE JEDNA?
© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 11
PDCA
Act - Plan — naplanuj,
proved korekei, o couetedl - Chovate | QUICi zamér zlepSeni
épe, budou se  se dobfe ke svym
Upra\/y k Vam vracet.  zakaznikam, budou - Popis a pochop
. Kolose zadind  se vracet, protoZe se «  Poznej priciny
* Pajisti prinos znovu otaget.  jim u Vas libi. - Planuj pfinosy
" P * Planuj postuy,
« Podékuj fﬁ % RaRostUp
»  Pokraduj JolrEted]
h Utratili vice penéz, Vraci-li se radi, e realizu'
Check - pfOVBd budete oné lépe  utratiu Vas Do J:
kontrolu, pouae. WO genE. uskuteéni tento
vyhodnot dosazené zamer

*  Provér prinos

POUZIVATE METODU PDCA TRVALE PRI RiZEN{ VSECH PROCESU A
CINNOSTI? A POKUD NE, JAKOU JINOU METODU POUZIVATE?

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC

* Proved planované
prace

* Pozoruj pribéh
praci

11.05.2019
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VSUDE KOLEM NAS CiHAJI RIZIKA.
AT JIZ PRI RiZENI, REALIZACI
SLUZEB, NEBO pCHRANE DAT
(NEJEN OSOBNICH)

CO JE TO RIZIKO A VITE JAK NA NE?

Co jsou to rizika?

Definice rizika

Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, ,nezdaru®

Variabilita moznych vysledkd nebo nejistota jejich dosazeni
Odchyleni skute€nych a o€ekavanych vysledki
Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odchylného od vysledku
oCekavaného, atd.

A RIZIKA MAME
QOPREDVIDATELNA
+ S VYSOKOU PRAVDEPODOBNOSTI
+ S MENSI, NiZKOU PRAVDEPODOBNOSTI

ONEPREDVIDATELNA




RiZENi RIZIK OBECNE

Rizeni rizik zalozené na mysleni proto:

Uspésné spoleénosti intuitivné Fidi rizika zalozena na pristupu mysleni.

buduje silnou bazi znalosti

stanovuje proaktivni kulturu zlepseni

zarucuje konzistenci kvality produkti nebo sluzeb
zlepsSuje zakaznickou (klientskou) divéru a uspokojeni

v s

Rizeni rizik zalozené na mysleni

neni nové

je néco, co jiz délate

je nepretrzity proces

zajist'uje vétsi znalost a pripravenost
zvysuje pravdépodobnost dosazeni cilt
redukuje pravdépodobnost slabych vysledkt
a ridime bez znalosti rizik?

JAKE JSOU PREKAZKY PRI VASI
PRACI A CiM JE OVLIVNENA
KVALITA DOMACIi PECE?

11.05.2019



CiM JE OVLIVNENA KVALITA DOMACI PECE

« VLASTNIKEM (MAJITELEM) ORGANIZACE

« VNITRNi STRUKTUROU MANAGEMENTU ORGANIZACE

« VNITRNIMI PREDPISY - AT JIZ ZPRACOVANYMI STANDARDY,
NEBO VNITRNI RiDiCi DOKUMENTACI

+ STRUKTUROU PRACOVNIKU, TEDY ODBORNOSTI,
ZKUSENOSTI, EMPATIi, ZODPOVEDNOSTI (NEZAMENOVAT S
ODPOVEDNOSTI,...)

« SLOZENiIM A OCEKAVANIM ZAINTERESOVANYCH STRAN -
MOHU NABIDNOUT TO CO OPRAVDU CHTEJi NEBO ALESPON
OCEKAVAJI?

« NABIDKOU SLUZEB - NABIiziM A POSKYTUJI TO CO CHTEJI, -
POCHOPIL JSEM OCEKAVANI ZAINTERESOVANYCH STRAN?

« OMEZENIMI - INTERNIMI (SLOZENIM TYMU, VYBAVENOSTI,..)
TAK EXTERNIMI (LEGISLATIVOU, PRISTUPEM POJISTOVEN,
PRISTUPEM LEKARU, USC, RODINNYCH PRISLUSNIKU, ...

CiM JE OVLIVNENA KVALITA DOMACI PECE

ALE TAKE

« VYKLADEM LEGISLATIVY - zakona é. 372/2011 Sb.

0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a zakona
¢ 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

« SPECIFICKYM PROSTREDIM DOMACI PECE (STANDARD U
KLIENTA NEBO PACIENTA JEN VELMI TEZKO VYTVORITE)

« MOZNOSTi ODMENOVANI ZA VYKONNOST, ALE TAKE ZA
TRPELIVOST (A O PRUMERECH PLATU SI NECHAT JEN ZDAT
A PECI POSKYTUJE 365 DNIi V ROCE)

« VZDELAVANIM PERSONALU - ZVYSOVANIM KOMPETENCI
PRACOVNIKU (JE TREBA SI ALE UMEVEDOMIT, ZE ROZVIJET
MUZEME JEN TO, CO SE ROZVIJET LZE, CHTIT - MOCI -
UMET)

« A DALSIMI NESPECIFIKOVANYMI OMEZENIMI

11.05.2019



HODNOCENI KVALITY
SYSTEM HODNOCENI KVALITY JE DLOUHODOBE VYUZIVANY
SYSTEM PRO ZPETNOU VAZBU VE VSECH OBLASTECH
PODNIKANI.
« NEJEN JAK NA TOM OPRAVDU JSME,
* ALE TAKE, CO JE MOZNE ZLEPSOVAT (A EFEKTIVITA JSOU
PENIZE)

« Standardy kvality socialnich sluzeb- Znéni kritérii Standardu je
obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb.,

* Interni hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb - ve
smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 pism. b) zakona €. 372/2011 Sb. je
poskytovatel zdravotnich sluzeb v ramci zajiSténi kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb povinen zavést interni systém
hodnoceni kvality a bezpeci, vice v Metodickém pokynu 16/2015
MZ (vSichni velmi dobre znaji a samozrfejmé maji)

* Internimi audity a pfezkoumanim, pokud ma organizace zaveden
standard systému fizeni kvality dle ISO 9001:2015

* Hodnocenim nebo monitorovanim gpinéni ochrany os. udaja

A PROC TEDY PODNIKAME A
JAK PODNIKAT SPRAVNE?
CO SI PREDSTAVIT POD POJMY

EFEKTIVNOST A VYKONNOST?

11.05.2019
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EFEKTIVNOST

Efektivnost (Efficiency) je G€innost viozenych zdrojl a uzitek

jimi ziskany na vystupu.

+ Jinymi slovy se jedna o pomér vstupl a vystupl néjaké ¢innosti &i
systému.

+ Efektivni systém ma malé ztraty.

» Pokud se hovofi v praxi o zvySovani efektivnosti, pak se jedna
zpravidla o minimalizaci nakladti anebo maximalizaci uzitku,
respektive balancovani primérenosti nakladu (ceny) a celkového
uzitku.

+ V praxi se pouziva zejména souslovi ekonomicka efektivnost,
efektivita prace, efektivita poskytovanych sluzeb, ...

Vykonnost - méritelny vysledek

Ukazatel vykonnosti - metrika vykonnosti, charakteristika majici
vyznamny dopad na realizaci vystupu a spokojenost zakaznika.
Ukazatelé mohou byt kvalitativni nebo kvantitativni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

OCHRANA OSOBNICH UDAJU NENI NICiM NOVYM, V CR JIZ OD

ROKU 2000 BYLA RIZENA ZAKONEM é. 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich tdaji (A OPRAVDU JEJ NEKDO PLNIL?)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udaju), (dale jen GDPR)

ZAKON ¢&. 110/2019, ze dne 12. 3. 2019, o zpracovani osobnich
udaju
ZAKON ¢&. 111/2019, ze dne 12. 3. 2019, kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s prijetim zakona o zpracovani osobnich
udaju

11.05.2019
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

PLNENi POZADAVKU GDPR JE MOZNE DOLOZIT:

« ZAJISTENEM PRISLUSNE DOKUMENTACE A PRIPADNOU
KONTROLOU UOOU,

« CERTIFIKACIi PLNENi POZADAVKU,

« PRIHLASENIM SE KE KODEXU A MONITOROVANI PLNENI
(NAPR. ZA POMOCI GREMIA A MEDPRO, — PRI VLASTNIM
HODNOCENI PLNENI PRVNI VARIANTY)

ADBIP

KODEX CHOVANIi POSKYTOVATELO DOMACI PECE
garantovany Grémiem manageri agentur domdci péée, z.s.

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 23

¢» OCHRANA OSOBNICH UDAJU - JAK NATO @[]

AD P

MEDPRO
« JEDNODUCHE A POHODLNE PRIHLASENI SE K PLNENI
KODEXU PRES STRANKY GREMIA - ZDARMA
« UHRADA PODPORY PLNENI - HRAZENE DLE CENIiKU
= NEKTERE DOKUMENTY JSOU JIZ ZPRACOVANE (VE
SPOLUPRACI S GREMIEM)
» NEKTERE PREDVYPLNENE JE TREBA DOPLNIT A
DOPRACOVAT
» NA ZAKLADE UPOZORNENI NEKTERE VYTVORIT
= MOZNOST NAHRAVAT VSECHNY VLASTNi DOKUMENTY K
GDPR (2 GB + 2 GB ZALOHA V CENE SLUZBY)
« PRAVIDELNE HODNOTIT PLNENI, NEBO
« POZADAT O EXTERNI MONITOROVANI - HRAZENE DLE
CENIKU (akreditace UOOU je jesté daleko)

NEBO NEDELAT NIC, TREBA SE NIC NESTANE (A ZKUSILI JSTE
JizDU V NOCI BEZ SVETEL?).

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 24

11.05.2019
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(0) OCHRANA OSOBNICH UDAJU - JAK NATO [E[Y]

MEDPRO ADIP

REGISTRACE KE KODEXU

KODEX CHOVANI

KODEX CHOVAN] POSKYTOVATELU DOMACI PEC
SE PRIPRAVIME ZA VAS

CENIK

\\\\\\

PfihlGska do evider Gastniki kodexu

7 rv

~5=Individualni ucet

Im@08 |
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

PRO VAS JE ZDE PRIPRAVEN PORTAL  ~ EUS
Informacni portal o ochrané osobnich udaji ve zdravotnictvi
a v oblasti socialnich sluzeb, https.//www.zeus-gdpr.cz.

3 HERMES

PO RTAL aplikace managementu osobnich Gdaja
VYUZIVANY PRI PRIHLAS
NAVZAJEM PROPOJENE

ttps://hermes.medpro.cz.
KODEXU, KTERY MA TRI

« ZAKLADNIi INFORMACE O SUBJEKTU (PO PRIHLASENI SE
KE KODEXU),

« MONITOROVANI S MOZNOSTI VYUZIVANI MONITOROVANI
ELEKTRONICKOU CESTOU, VLASTNi NEBO EXTERNI

« PODPORA (ZPRACOVANE DOKUMENTY, FORMULARE,
ZAZNAMY O ZPRACOVANI, ...)

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 26

11.05.2019
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H E RM ES Individualni Gcet
& o HERMES
aplikace managementu osobnich udaji
MONITOROVANI PLNENi Informace o
+ VLASTNI HODNOCENI [ subjektu
+ EXTERNi MONITOROVANI
= (ZATIM NEJSOU PRAVIDLA PRO = ZENEREI

dokumenty

AKREDITACI OD UOOU, OTAZKOU
BUDE CENA, A TAKE KDY?)

» AKREDITOVANE MONITOROVANI —  smiowy
PROFESNIHO SDRUZENI E-ATEST
NEBO ATCE — CE onrn

» MOZNOST NAHRAVAT VSECHNY R——
VLASTNi DOKUMENTY K GDPR (2 GB monitorovéni
+ 2 GB ZALOHA V CENE SLUZBY)

= ZARIZENI V MAJETKU MEDPRO [ Py

» VSE DLE ODSOUHLANYCH VOP (PODPORA)

» V SOULADU S POLITIKOU * Motnost nahrévini dokument ~vidy

* Moiznost dokoupit rozsifeni prostoru
* Dle pozadavku a zadani od profesniho sdruzeni je moiné
zajistit i Skoleni p ikd v ochrané bnich udaji
pfimo v individudlnim Gétu (pfipravujeme, a bude
brazené mimo podporu)

MEDPRO © Ing. Ludvik FILIP, NBQ 27

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

« DETAILNI INFORMACE O RiZENi A OCHRANE OSOBNICH
UDAJU JSOU PRIMO NA STRANKACH UOOU

« PRVNi KONTROLY NA PORUSENi POZADAVKU GDPR JIZ
ZACALY V ROCE 2018, VCETNE PRVNICH SANKCI

« PRISLUSNE KONTROLY PROBIHALY NA ZAKLADE PODNETU
(EXISTUJE CESKE SLOVO UDANI, ALE GDPR POZADUJE ABY
| ORGANIZACE SAMA NAHLASILA PORUSENI RIZENI
OCHRANY OSOBNICH UDAJU)

« ZAPORUSENIi MOHOU BYT UDELENY FINANCNi SANKCE,
NEBO PRI DROBNEM PORUSENI A OKAMZITEM
ODSTRANENI MUZE BYT KONTROLA PRI ODSTRANENI
ZJISTENI BEZ SANKCE

« POZOR TEDY NA NESPOKOJENE KLIENTY, NEBO JEJICH
BLiZKE, OTAZKOU JE CHOVANi KONKURENCE NEBO

ZAVISTIVCU.
« SPOLEHAT SE NA TO, ZE MNE TO NEMUZE POTKAT, JE O
NEZNALOSTI RIZIK' © Ing. Ludvik FILIP, NBQC 28
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Shrnuti zavérem

STANDARD KVALITY (ISO 9001:2015) ZA NAS NIC NEVYRESI,
ALE PRI JEHO VYUZITi NAM UMOZNIi ZEFETIVNIT NASE
PODNIKANI, RESPEKTIVE UDELAT SI DOMA (V ORGANIZACI)
PORADEK - A PORADEK JSOU, A VZDY BUDOU, PENIZE

OCHRANA OSOBNICH UDAJU NESLOUZi JEN K OCHRANE
OSOB (SUBJEKTU), ALE TAKE NAM POMAHA MIT V
DOKUMENTECH PORADEK (KDYZ MAM STANDARD KVALITY,
JE TO PRO MNE MNOHEM JEDNODUSSI)

BEZ ZNALOSTI RIZIK A JEJICH RIZENi SE OCITAME NA
CESTE K TRVALE NEJISTOTE, A ....

NEJISTOTA NAM SNIZUJE UCINNOST A EFEKTIVITU

A EFEKTIVITA JE O PENEZICH, PROTOZE PENIZE VAM
UMOZNUJi ZVYSOVAT KVALITU POSKYTOVANYCH SLUZEB

A NEJEN TO, PODNIKATE KVULI ZISKU (POKUD NE,
PORUSUJETE DOKONCE ZAKON), POKUD NEJSTE
FILANTROPEM®

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 29

Ludvik FILIP

asistence

Jifiho SEBESTIKA EF E I(T!V N |’
RIZENI KVALITY
2N

/AN

(NE) KVALITA Pravodce Gspé$ného managera
(jak se stat nejlspésnéjsim v 21. stoleti,
a nejen ...,

aneb jen ...)

pravdivy pribéh kvality

Ludvik Filip

RIJEN 2019

ZDARMA

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 30
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T ...pro Vis, efektivné®
ADlP MEDPRO

www.nbgc.cz

DEKUJI VAM ZA POZORNOST A PREJI VAM
USPECHY PRI ROzZVOJI VASi ORGANIZACE.

VICE O SYSTEMU RIZENi KVALITY DLE ISO 9001:2015 WW.NBQC.CZ

(ZDE JE | TATO PREZENTACE VOLNE KE STAZENI)

VICE O MOZNOSTECH ZPRACOVANI A OCHRANE OSOBNICH UDAJU NA
WWW.MEDPRO.CZ,

NEBO NA STRANCE GREMIA

WWW.GREMIUMDP.CZ

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC
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