Chcete radost v ciziné i doma?

Chcete poradit? Zde mate radu. Pokud si budete objednavat prepravni sluzbu, vyhnéte se obloukem
spolecnosti, jez se zaklina sloganem, ktery je v nadpisu tohoto ¢lanku. SlySim hlasy, pro¢ zrovna tuto
spole¢nost zavrhnout? Podélim se s Vami o aktudlni zkusenost.

Objednal jsem si pera s potiskem. Ze zahranici mi smérovala zasilka pravé pres tuto spolecnost. Pfes
spolecnost, ktera na své webové prezentaci md slogan: ,,Dorucujeme radost v ciziné i doma.” Nejprve
doslo kchybé na strané objednatele sluzby, ktery zadal chybnou adresu a tak mi volal kuryr
prepravce z mésta, kde mél podle chybného Udaje dorudovat, v ¢ase dodani, protoze objednatel
sluzby, jak jsem se dovédél z rozhovorl na centrédle pozdéji od operatorky, si neobjednal informaci
zdkaznika pomoci sms nebo telefonu. To samoziejmé chapu, ndklady se musi efektivné vynakladat.
Zadny piijemny hovor s kuryrem, a tak jsem se jal zkou$et kontaktovat centralu, tedy jediny telefon,
ktery je mozné na webové prezentaci, tohoto prepravce, ziskat.

Asi na potteti, v rozsahu asi hodiny, a stravenym ¢asem s poslouchanim co a jak mohu, jsem byl
spojen s operatorem. Absolutné profesionalni pfistup. Okamzité vSe pochopil a tak jsme se domluvili,
ze mi dorudi zasilku v patek, byt nabizel dodani jiz ve ¢tvrtek, ale to jsem nebyl doma. Napsal si mdj
telefonni kontakt a sdélil, Ze v patek pred dorucovanim se mi ozve operator, abych védél, kdy mi balik
dodaji. Zacal jsem tedy sledovat webovou aplikaci dopravce, abych mél prehled, jak se vSe hybe.
Podle aplikace vse v poradku. A tak jsem od rana vyckaval a zrusil dalsi aktivity, neb jsem nevédél,
kdy dopravce, tedy kuryr dopravce, dorazi. Den bézel a prehoupl se do své druhé poloviny. Kolem 16
hodiny jsem se podival na web, a jaké bylo mé prekvapeni, Ze zasilku nebylo mozné dorucit. Pokusil
jsem se tedy ,volat”. Minuty bézely, a kdyz uz mi konec¢né nékdo vyzved!| hovor, zase jej ukoncil!

Tak jsem zacal znovu. Konecné se po delsi dobé ozval operator a opét prijemné prekvapeni. Byt jsem
urcité jako zdkaznik nebyl pfijemny, velmi profesionalné béhem hovoru zacal zjistovat, kde k chybé
doslo. Omluvil se mi za zplUsobené problémy. A nasSel chybu na strané prepravce. Néjaky chytrak
napsal sice moji spravnou adresu i telefon (na néj vsak nikdo nevolal, protoZe si to zdkaznik prece
neobjednal a byt interné tuto informaci operator zadal do systému, nikdo na ni nereagoval, ale
napsal na balik jméno operatora, ktery ve stfedu vyfizoval moji Zadost! S velkym pochopenim mi
sdélil Cislo kuryra, ktery mi mél dnes zasilku dorucovat, abych se snim domluvil. Jesté mne
informoval, Ze urcité bude kontaktovat kolegy na pobocce, aby odcinil chyby svych kolegli. Podékoval
jsem a zkusil tedy nové cislo. V nékolika vtefinach jsem se dovolal. BohuZel mi v3ak kuryr sdélil, Ze je
od dnesniho dne nemocny. A pobocka Liberec asi zapomnéla sdélit tuto informaci do systému.

A dalsi kolo. Znovu jsem si minuty a minuty poslechl rady co a jak, nez se mi ozvala operatorka
centradly. A to bylo jiné kafe. Jako gramofonova deska. Stale mi jen opakovala, Ze si zakaznik
neobjednal informovani klienta sms nebo telefonem a tak s tim nic nenadélaji. Vse jen klient, zZadna
chyba na strané prepravce. Ale mize mne pry napsat do pondélniho svozu, a kdyZ si po devaté rano
zavolam, pokud se dovolam, podotykam ja, mohu zjistit, kdo mi zasilku poveze. To jsem se uz
neudrZel a zeptal se, pro¢ jako firma vibec existuji. ,Nevim, co vibec chcete”. To mi sdélila.
Po mnoha minutdch hovoru o koze a voze, kdy stale nechapala, ale svoji roli gramofonové desky
hrala urcité v souladu s vnitfnimi predpisy, mi sdélila, Ze se ji v systému objevila informace, Ze dnes se
bude moje zasilka dorucovat. Dle mého soudu skvéla prace operdtora, se kterym jsem hovofil pred



touto epizodou. Ale nyni? Zcela jiny svét. KdyZ jsem se ptal kdy, no prece dnes a musim na kuryra
pockat. To, Ze jsem ztratil cely den diky chybam prepravce, za to nemiZe. Za to mohu asi j3,
podotykam, Ze jsem souhlasil, aby mi byla zdsilka poslana pravé pres tuto spolecnost. A nakonec jsem
popral operatorce spousty nespokojenych zakaznikd, aby prepravni spoleénost brzy zmizela z trhu.

A tak jsem dale cekal. V 19:30 mi kuryr oznamil (najednou Slo volat) a 10 minut pred dvacatou
hodinou mi zdsilku dorucil. A stale se jménem, které nékdo u prepravce Spatné napsal. Zasmali jsme
se a rozloucili.

Balicek jsem obdrZel, stalo mne to vsak asi dvé hodiny volani (tedy ne pfimo volani, ale visel jsem
na telefonu, znate to, ...vyckejte prosim, vsichni nasi .....). Pokud bych dnes odpoledne nezacal volat,
zkusili by dodani jesté jednou v pondéli a potom vratili zasilku zpét do Severniho Irska. A protoze
nékdo Spatné zadal jméno adresdata, zasilky bych se uz nedockal. A jak mi sdélila operatorka,
po tretim nedodani se vidy vraci zasilka. Na moji otazku, jestli neni efektivnéjsi radéji zkusit zavolat,
neZ posilat vSe zpét, opét gramofonovd deska. Vidy se balik vraci. Takového pracovnika, ktery
nepouziva rozum, ale jen papouskuje, bych kazdému doporudil jako odstrasujici pfipad. Nemate také
takové?

A proc to celé piSu? Pokud jsou ve firmach jen smérnice, které nékdo tupé pouziva, nez by pfemyslel,
takovy systém nikoho nikam nedovede. Moznd ano, a doufam, Ze velmi brzy. A, nebo, se mylim,
protoze hovory byly monitorovany, tak nékdo, mozna nékdy, se do nich také zaposlouchd. A nejen to.
Najde feSeni z tohoto stavu a posune firmu dopfedu, smérem k zakaznikiim. Nebo jen zkontroluje,
zda papousci spravné papouskovali. Jen se zaklinat certifikaty a trvalym zlepSovanim urcité nic
dobrého nepftinese!

Rozhodné si tohoto dopravce jiz nikdy dobrovolné nevyberu. A mozind, tedy doufam, jiz ani Vy.
Takové firmy by méli uvolnit misto pro druhé. A opét nespokojenost s mym vyjadienim od nékterych
z Vés. Vidyt nakonec ale zasilku dorucili. Ano, ale za jakou cenu. A nebyla to spiSe moje zasluha,
Ze jsem se domohl svého prava na dodani zasilky, nez dané spole¢nosti? Jen diky usili nékterych
zaméstnanc( této spolecnosti, ktefi ale mozna porusili vnitini pfedpisy, se tak nakonec stalo. Jsem
mozna jiz zmlsany, ale prostfednictvim prepravnich spole¢nosti obdrzim desitky zasilek. A dodnes
nevim, jak funguji jejich centraly, ani jak vlastné vypada jejich web. Nepotfebuji to znat. Vidy vse
probéhlo bez problém.
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