- NBQC

north bohemia quality center

...pro Vas, efektivné®

www.nbqc.cz

Remeslo se chvali samo

Vidy se rikavalo, ze femeslo se chvdli samo. A dlouhou dobu to tak opravdu fungovalo. A snad v nékterych
profesich i stale funguje. Pokud jste méli jiz kdysi svého autoopravare, a byl skvély, mohli jste se na néj
spolehnout, vraceli jste se. Stoprocentné Vas nemusel presvédcovat o tom, jak je dobry. KdyZ uvaZujete
o operaci, také chcete toho nejlepsiho operatéra. A rozhodné jej nenajdete tak, Zze o sobé bude vytrubovat:
»Jsem nejlepsi na kiecové Zily. Jen ja Vam mohu pomoci.” Dobry femeslinik si svoje jméno buduje svoji praci.
Svym umeénim, jez urcité zdkaznik oceni. Také ja, kdyz ve firmé Skolim, nebo délam poradenstvi, a tam
obzvlast, tak musim byt schopen svoje schopnosti doloZit. U poradenstvi si zakaznik musi na vysledky mé
prace byt schopen ,$dhnout”. Musi vidét a vnimat vysledky mé prace, proto si mne také najal.

Ale svéte, div se. Cim déle kolem sebe sly$im nebo ¢tu o téch skvélych kouéich, jez firmy posouvaji kuptedu.
Ale co je zvlastni, néjak jsem to jesté neslySel od manazZer( ve firmach, byt ve firmé kouce méli, ale pravé
od téch koucl! Naposledy tento tyden v poslednim vydani mési¢niku Komora, ¢erven 2019. A coZze mne
tam nejvice dostalo? Dovolim si citovat z ¢lanku ,,ICF kou¢ — partner pro podnikani“: ,Kvalifikace efektu
koucovdni na vykonnost organizace byvd obtiznd, protoZe efekt je zfedén velikosti organizace. MuZete vSak
urcit vliv koucovdni na konkrétni vysledky projektu, protoZe kouc¢ primo ovliviiuje tispéch projektd, kterych se
zucastni.” Vétsi blabol jsem uz dlouho necetl. Tak na jednu stranu koucové tvrdi, Ze nic neovliviiuji a pouze
pokladaji spravné otdzky, a najednou takovd rana. Tak bez kouce je vysledek projektu méné jasny
avysledek asi hors$i? A zkusil jim nékdo sdélit, Ze vysledek projektu zavisi na sloZeni tymu a redlné
nastavenych cilech? Ani Bata, kterého Hospodarska komora vyhlasila podnikatelem stoleti, by se nestal tak
vyznamnym a Uspésnym, kdyby nebyl obklopen Spickovymi odborniky. A ty si vybral. Urcité mu jej Zadny
kou¢ nedoporucil.

Lidstvo vidy potfebovalo, aby se nova, mlada, pfichazejici generace ucila od téch zkusenéjsich. To, Ze ¢asem
svého mistra prekonala, se molo stat. A bylo to dobfe, protoZe na pevnych zadkladech se da vidy dobre
stavét. Tézko vSak postavim pevny diim na chatrnych zakladech, jez budou dany nikoli schopnymi, ale
vSehoschopnymi managery, jez jsou nabrifovani staviteli vzdusnych zamka. Ale protoZe se to nosi, proc¢
jejich sluzby nevyuiZit. Vidyt to tak délaji vSichni. Vérte mi, zndm spousty ceskych podnikatel(
a podnikatelek a ti by rozhodné Zadného kouce ptes prah nepustili. Ne, Ze by na né neméli prostredky.
Ale kdyZ si néco kupuji, musi to byt realita, néco doloZiteIného. Nikoli sny. Stejné jako sliby o tom, jak z Vas
néjaké skoleni udélaji lepsimi managery, lidry, efektivnimi lidry, a jak budete schopni vSe efektivné Fidit. Kde
nic neni, ani smrt nebere.

Nebylo by tedy mnohem lepsi a také vyhodnéjsi, abychom si vyhrnuli rukdvy a néco dokazali, neZ jen
slibovat vzdusné zamky? A kdyZ se to nepovede, svést to na chybné pouziti metody, nepfesnosti v pouZiti
a podobné. A ruku na srdce. Opravdu z Vas kouc¢ udéla lepsiho managera a naudi Vas lépe rozhodovat?
Dejte mi védét. Pfiklady spravného poufZiti se rad dozvim. Zatim jsem slySel a vidél jen sliby (udélat to
museli jini a mnohdy také celé vymyslet. Ale Uspéch se dd vidy prodat, kdyZ umite pracovat spravné
s marketingem (nebo lidskou hlouposti), nebo potkate ty spravné deprivanty.
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