Obrabénialakovanis. r. o. 8D Report
Reklamace zakaznika /zjisténi z procesu (¢innosti) Datum zahajeni (project Stav ke dni
start date)
IReklamace €. BF_16/2016_V 20.2.2016
Info o produktu / procesu Zékaznik /Zavod /Proces / Cinnost
Sériova vyroba dilu ¢. BF15_125_3212_b BF ingenering se (dodavky do SRN)

ID0 Okamditd opatreni (Emergency Response Action - ERA)

INa zaklad& informaci od zakaznika byla pozastavena expedice jiz hotovych dili a provedeno 100% pfeméreni vsech
dild. Bylo vyrazeno 115 ks z davky 10 000 ks. Ve vyrobé byl nastaven systém 100 % kontroly vystupu z linky -

Izastaveni grovedl vedouci kvalitx ‘Jelenl ‘dle smérnice 2505/09).
D1 Tym (Team members)

Vedouci (Team leader) Ing. Jelen Ivan (utvar kvality)

Clenové tymu (Team members) Ing. Medvéd Pavel (technologie), Ing. Liskova Hana (nakup), Ing.

Sojka Jifi (metrolog)
ID2 Popis problému (Problem statement)

Vnéjsi rozmér v poméru tloustky stény u dilu €. BF15_125 3212 b vykazuje u nékterych kust rozdily, které nejsou v
souladu s poZzadavkem vykresové dokumentace. Dil tak neni mozné pouzit k dalSi montazi.

ID3 Okamzita opatreni (Interim Containment Action - ICA) Datum zavedeni:
Vystaveno opatieni Q_09/16 - Zména systému vystupni kontroly po vyrobé na dile
BF15_125_3212_b. Kazdy dil musi byt 100% kontrolovan dle postupu kontrol a 21.2.2016
|‘afi|oieného vykresu u opatfeni.
D4 Hlavni (kofenova) pficina (Root cause(s))

Tym realizoval zjistovani pomoci metody 5 x proé€. Vystupem jsou dvé kofenové priciny:

1. Na pracovisti 11 doslo k poskozeni méridla a bez souhlasu metrologa bylo pfifazeno méfidlo z jiného pracovisté,
ktera ma jiné tolerance, nez méridlo ptvodné pridélené.

IZ. Neexistuje firemni predpis pro jednoznacné pridélovani méridel na operace.

ID5 Navrh trvalych opatieni (Permanent corrective action - PCA)

1. Vytvofit firemni dokument pro pfifazovani méfidel na jednotlivé operace Datum oveéreni

2. Vytvorit systém pro pridélovani méridel v dobé, kdy metrolog neni pfitomen. 30.3.2016

ID6 Zavedena trvalad napravna opatieni (PCA)

. - ey , X . _— PR Dat deni:
Vydana instrukce QIS0616 "Prifrazovani méridel operacim”. Resi jak pfifazeni méridel k atum zaveden!

operacim v ndvaznosti na stavené technologické postupy, tak systém uloZeni nahradnich 25'3'3015
Iméridel pro pripad, kdy dojde k poruse méridla na operaci a metrolog neni k dispozici. Odpoveédnost
ZruSena platnost prozatimniho opatieni Q_09/16 . metrolog

ID7 Preventivni opatieni - zabranéni opakovanému vyskytu (Preventive action - PA)

Datum zavedeni:

JOpatieni dle instrukce QIS0616 jsou zavedena pro vSechna pracovisté vyroby. 25'3:2016
Odpovédnost:
metrolog
D8 Zavér / Vyhodnoceni / Komunikace / Podékovani (Communication, congratulate)
Stanovené opatieni bylo vyhodnoceno 1.5.2016. Od doby nastaveni systému pridélovani Kontaktni osoba
méfridel dle instrukce QSI0616 nedoslo ke zjisténim (internim ani externim) z pohledu metrolog
rozmérové chyby. Datum uzavreni
S instrukci byli proskoleni vSichni pracovnici na vSech sménach. Na tydennich poradach
Juseki je jednim z bodi pravidelné upozornéji na vyplyvajici povinnosti z instrukce
QSI0616.
INa zakladé nové instrukce doslo ke zménam vsech navazujicich technologickych postupti
vyroby a plant kontrol vyroby. Podékovani nasim technologtim.
V pfripadé zpracovani aktualizaci PFMEA analyz je nutné je aktualizovat v souladu s touto 1.5.2016

instrukci.

Podékovani tymu 8D, ktery se feseni ztcastnil.

Podékovani nasim operatorim za vstricny pristup k Feseni.

Zakaznik byl informovan o postupti praci pfi feseni reklamaci a vyjadfil spokojenost s
kvalitou produkce.

Ukonceny 8D Report je k dispozici v intranetu na strance "Spravna reseni".

Pozndmka: Nerealizovat, pokud je prinos fesSeni mensi nezZ vynaloZend energie (prostredky)



